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Optimisation de tournées secteur RHF 

 
DAVIGEL 

 
« Nous sommes pleinement satisfaits de cet outil d’aide à la décision, 

simple et rapide ; l’accès à la cartographie est un point très positif. Nous 

avons pu observer une nette amélioration entre "avant = un classement 

des tournées" et "après = une optimisation des tournées" : diminution de 

3% des kilomètres par an. L'investissement du logiciel PTV est 

totalement rentabilisé. De plus, dans notre secteur fortement 

concurrentiel, cet équipement est devenu un argument commercial pour 

conserver nos clients actifs et en gagner de nouveaux. » 

Guillaume Vallin, Chef de Projet DAVIGEL   

 

La livraison de produits frais  

Créée en 1963, Davigel, entité de 

NESTLE, est une entreprise dont l’activité 

est entièrement tournée vers les 

professionnels de la restauration hors 

foyer (RHF). Spécialisée dans la livraison 

de produits frais, surgelés et glaces, 

Davigel offre ses services auprès des 

professionnels de la restauration 

commerciale et sociale. Avec 45 bases de 

livraisons réparties sur 11 régions en 

France plus la Belgique, Davigel gère 550 

véhicules bi-température et 2 700 

employés. Davigel retient la solution  

PTV qui permet de dissocier la partie 

stratégique en amont de la mise en place 

opérationnelle des plans de tournées. 

 

Du stratégique à l'opérationnel 

Le logiciel PTV répond entièrement aux 

besoins de Davigel. Cette solution 

d'optimisation de tournées doit permettre 

de gérer les multiples contraintes des 

clients et réduire les kilomètres de la 

flotte, notamment grâce à l’analyse 

stratégique des potentiels commerciaux. 

Même si elles travaillent ensemble, les 

deux applications opèrent à des niveaux 

distincts. 

 

Au niveau stratégique :  

>Analyse et sectorisation des tournées de 

livraison en fonction des clients potentiels 

>Organisation de tournées virtuelles et 

choix de fenêtres horaires théoriques de 

livraison pour chaque client 

 

Au niveau opérationnel : 

>Gestion quotidienne des plans de 

tournées de chaque véhicule, possibilité 

de modification manuelle des tournées 

(client de dernière minute par exemple) 

>Optimisation des plans de tournées des 

550 véhicules avec prise en compte des 

contraintes liées à l’activité du transport 

(circulation, réglementation temps de 

pause, heures de livraison, équipements, 

capacités de chargements…) 
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Société : DAVIGEL 

Activité : agroalimentaire 

Utilisation du logiciel PTV : solution d’optimisation de tournées et 

d’analyse des zones de livraison 

  

 

   

 

Traffic Software 

� Logistics Software 

Transport Consulting 

PTV Loxane  

Imm. Grand Axe 

10-12 bd de l’Oise 

95031 Cergy Pontoise Cedex 

Tel. : +33 (0) 1 30 75 75 75 

Fax : +33 (0) 1 30 75 75 76 

info@ptvloxane.com 

www.ptvloxane.com 

 

Une utilisation combinée 

La solution est interfacée avec le système 

propriétaire Davigel. Le logiciel PTV est 

utilisé dans les 11 centres en régions et 

au siège social. Deux à trois utilisateurs 

exploitent le logiciel pour établir la 

stratégie. Le logiciel PTV est également 

utilisé quotidiennement par les 

responsables des chauffeurs en local. Les 

solutions bénéficient d’une cartographie 

Navteq France et Europe (Belgique et 

Luxembourg). 

 

Des bénéfices pour un meilleur service 

>Diminution de 3% des kilomètres pour 

550 véhicules par an 

>Meilleure organisation des circuits de 

livraison et rationalisation des 

déplacements grâce à l’analyse 

stratégique des territoires pour concentrer 

les livraisons  

>Amélioration du service rendu à la 

clientèle par une meilleure prise en 

compte de ses souhaits de livraison et le 

respect des horaires de passage 
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